UZLETSZABALYZAT
ES
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

I. Altalanos rész

. A Szolgéltatora vonatkozo6 adatok:

Térsasag cégneve: Vital Europe Egészségligyi és Szolgaltato Kft.
Fioktelepe: 1113 Budapest, Nagyszolos utca 11-15.
Cégjegyzékszam: 01-09-034242

Nyilvantart6 cégbir6sag: Egri Torvényszék Cégbirosaga
Adoészam: 24716503-2-10

. Targya, célja:

Jelen iizletszabalyzat meghatarozza a Vital Europe Egészségiigyi és Szolgaltatd Kft.
altal nyujtott szolgéltatasok igénybevételének feltételeit, tartalmazza a szolgaltatdsok
részletes bemutatasat, az elszamolas, a fizetés szerzOdéses feltételeit, az altalanos
szerzddési feltételeket.

. Hatélya:

3.1. Idobeli hatdlya az iizletszabalyzat cégszeri aldirdsa utan az lizletszabalyzat
kifiiggesztését ¢és honlapon torténd kozzétételét kovetden kezdddik és
hatarozatlan ideig tart.

3.2.  Targyi hatalya a Szolgaltatdé engedélyeiben meghatarozott miikddési teriiletre,
tovabba a Szolgiltatd és az Ugyfelei kdzott létrejott, az iizletszabalyzatban
felsorolt tevékenységi korokhoz kapcsolodoan 1étrejovd szerzddésekre, €és az
azok alapjan az tigyfél altal adott megbizéasokra terjed ki.

3.3.  Személyi hatdlya a Szolgaltatoval szerzOdéses jogviszonyban allo iigyfélre
terjed ki.

. Nyilvanossag:
A Szolgaltatd koteles a mindenkori hatalyos lizletszabalyzatat kifiiggeszteni, valamint
holnapjan hozzaférhetdvé tenni, és kérésre barkinek rendelkezésre bocsatani.

. Az lizletszabalyzat kotelezo jellege:

A Szolgaltato és az Ugyfelei kozotti tigyletek tartalmat az {izletszabalyzat és az egyes
szerzddések allapitjak meg. Az iizletszabdlyzat rendelkezései kotelezd jellegliek, de
azoktdl a felek kolcsonds megegyezéssel, egybehangzo nyilatkozattal a jogszabalyok
keretein belill az egyes szerzddésekben eltérhetnek.

. Mobdositas:

A Szolgéltatd jogosult az {lizletszabalyzatot barmikor egyoldalian moédositani. A
modositasrol, a modositas hatalybalépésérdl a Szolgaltatd kifliggesztéssel, tovabba a
honlapon torténé kdzzététellel értesiti az Ugyfeleket.

Amennyiben az Ugyfelek az iizletszabalyzat megvaltozott tartalma mellett nem
kivanjak fenntartani a szerzddéses kapcsolatot, ugy élhetnek felmondasi jogukkal. A
mar felvett, de még nem teljesitett megbizdsokra ebben az esetben a korabbi
izletszabalyzat alkalmazando.



7. Jogvitak rendezése:

A felek a kozottik felmeriild vitas kérdéseket elsddlegesen békés uton kisérlik meg
rendezni. Az ligyfél a Szolgaltatd altal nyujtott ellatassal, szolgaltatassal kapcsolatosan
esetlegesen felmertiild panaszait, kifogasait 15 napos hataridon beliil irdsban jelezheti a
Szolgaltato felé. A Szolgaltatd az ligyet kivizsgalja, majd irasbeli indokoléssal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kovetd 30 napon beliil irdssban megkiildi az tigyfélnek.
Amennyiben a fenti eljaras nem vezet eredményre, tigy a Felek a jogvita rendezésére a
Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Fdévarosi Torvényszék kizardlagos
hataskorét, illetékességét kotik ki.

8. Az iranyad¢ jog:
A felek kozotti barmely jogviszonyra a magyar jog az irdnyado.

9. Fogalom meghatarozasok:
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Szolgaltato: a Vital Europe Egészségiigyi és Szolgaltato Kft.
Megrendeld: az egyedi szolgéltatasi szerzdésben megnevezett paciens.

Altalanos Szerzdési Feltételek: a szolgaltatasra és annak igénybevételére

vonatkozo egységes feltételrendszert, valamint a Szolgaltatdé és a Megrendeld
kozotti jogviszony szabalyozasat tartalmaz6 dokumentum.
Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés: A Szolgaltato és a Megrendeld kozott 1étrejott,
a megrendelt szolgaltatasra, fogorvosi ellatasra, gyodgykezelésekre, valamint
egyéb jarulékos kérdésekre vonatkozd részletszabalyokat tartalmazé
megallapodas.

Anamnézis lap: olyan adatlap, mely a megrendeld egészségi allapotardl, a
kérel6zményekrdl tartalmaz adatokat, mely adatok €s informéciok a megfeleld
fogorvosi ellatasok, gyogykezelések kivalasztasat szolgaljak.

Kezelési terv: az anamnézis lapon rogzitett adatok alapjan a kezeld orvos altal
meghatarozott kezelésekre és ellatdsokra, azok idOpontjara, ilitemtervére és
arara vonatkozo6 terv.

Kezelési lap (Péciens lap): az elvégzett kezelések és ellatasok nyilvantartasara
szolgalé dokumentum.

10. Adatvédelem:
A Szolgaltatd a birtokaba jutott adatokat bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a
fogaszati ellatas nyujtasahoz hasznalja fel, harmadik félnek semmilyen esetben nem
adja ki. Mindennemii személyes adatra vonatkozdan az 4&ltalanos adatvédelmi
szabalyok az iranyadoak.

Il.  Altalanos Szerzédési Feltételek

Fogorvosi jarobeteg, fogaszati szolgaltatas ellatasara

1. Altalanos rendelkezések, hataly:

A Szolgaltatd tigy nyilatkozik, hogy a szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges szakmai,
hat6sagi, miikodési engedélyekkel, feltételekkel, a tevékenysége folytatasahoz
kapcsolodoan orvosi feleldsségbiztositasi szerzodéssel rendelkezik, amely az
érdekkorében eljarokra is kiterjed.

A felek a Megrendelé altal valasztott fogorvosi jarobeteg-ellatasi szolgaltatas/ok/,
ehhez sziikséges anyagok megrendelését, tartalmat jelen ASZF feltételei és az ASZF



2.

3.

elvalaszthatatlan mellékletét képezd Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés és Kezelési Terv
(a tovabbiakban: ESZ) szerinti tartalommal hatarozzak meg.

Szolgaltato a tevékenységére iranyado jogszabalyi, szakmai eléirasok betartdsa mellett
megfeleld szakértelemmel,  szakképesitéssel  rendelkezd fogszakorvosok,
szakasszisztencia és alvallalkozok igénybevételével teljesiti az ESZ szerint vallalt
szolgéltatas/oka/t, biztositja az ehhez sziikséges fogtechnikai és egyéb anyagokat a
kezelést ellatd fogorvos ¢és a Megrendeld altal egyeztetett idépontokban és
gyakorisaggal.

Az ESZ alairasaval szerzodo felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy a
megrendelt szolgaltatas/ok/ teljesitéséhez - kiillondsen a fogaszati ellatashoz, a
fogtechnikai  tevékenységhez, egyéb  specidlis orvosi  beavatkozasokhoz,
gyogykezelésekhez, a szallashely, vagy a Megrendel¢ 4ltal kivant egyéb
szolgaltatasokhoz - a Szolgaltaté alvallalkozokat is igénybe vesz, akiknek a
tevékenységéért ugy felel, mintha az alvéllalkozodira bizott tevékenységet sajat maga
latta volna el. A Szolgaltatd e kozvetitett szolgaltatasokat is értékesiti valtozatlan
forméban, de nem feltétlentil valtozatlan aron a Megrendeld részére.

Az ASZF alkalmazandd a felek altal az alairdsat megelézden, illetve az alairast
kovetden kotott, fogaszati (szdjsebészeti) és fogtechnikai szolgaltatdsok nyujtasara
vonatkozo valamennyi egyedi szolgaltatasi szerz0dés létrejottére, teljesitésére, és az
egyedi szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd igények érvényesitésére.

Felek jogai és kotelezettségei:

A Szolgéltatd a kezelési tervet orvosilag indokolt esetben jogosult barmikor
modositani. A moddositasokrol és azok okairdl a Szolgaltatdo koteles a Megrendeldt
tajékoztatni és uj kezelési tervet késziteni.

A kezelések soran a Megrendeld — sajat feleldsségre — barmikor kérheti a kezelés
megszakitasat (késébbi idépontban torténd folytatasat), illetve a kezelés abbahagyasat.
Ebben az esetben a Megrendeld csak azért a kezelésért, szolgaltatasért koteles fizetni,
melyet a felmondas kozléséig igénybe vett.

A Szolgaltatd fenntartja maganak azt a jogot, hogy a kezelést kartéritési, karpotlasi
kotelezettség nélkiil barmikor megszakitsa, ha a Megrendeld egészségi vagy mentalis
allapota a kezelést akadalyozza, illetve ha a Megrendeldnek lejart tartozésa all fent a
Szolgaltatoval szemben.

A szolgaltatas ellenértéke:

A Szolgaltatd a szolgaltatasok dijairdl, anyagkoltségeirdl a Megrendelket honlapjan
¢s a rendeldiben kifiiggesztett arlistaval is tajékoztatja.

Az ESZ szerint elvégzett kezelések konkrét dijtételei, a kezelésekhez felhasznalt
anyagok, a kozvetitett szolgaltatdsok koltségei az ESZ-ben, illetve a kezelések
befejezésekor keriilnek rogzitésre, szdmlazasra.

Amennyiben a szolgaltatdshoz nem kapcsolddik fogtechnikai anyag, az alkalmanként
elvégzett kezelés dija kezeléskor fizetendd. Az ASZF szerint az aktualis dijjegyzék
figyelembe vétele mellett atalany dijazas is megallapithato.

Fogtechnikai anyagok szolgaltatdsa esetén ezek koltségeinek 50%-a eldére, a
fennmarado6 hanyad az anyag beépitésekor fizetendo.

Az ESZ szerint dij- és anyagkoltségek 30 napig érvényesek, ezt kovetden a
Szolgaltatonak jogaban 4ll a dij-, és anyagkoltség valtoztatasara.

Ettol fiiggetleniill az ESZ-ben eldirdnyzott dijtételek a kezelés befejezéséig
modosulhatnak a kezelés soran eldalld szakmai okok, pl. eldre nem lathato
beavatkozasok, gyogyito tevékenység miatt is.



Megrendeld az egyes kezelés/ek/ befejezésekor az aktualizalt ESZ-en aldirasaval
igazolja a Szolgaltato teljesitését, Szolgaltaté ennek alapjan allitja ki szolgaltatasairol,
az anyagkoltségekrol, a teljesitéséhez kotodd kozvetitett szolgaltatasok ellenértékérol
a szamldjat. A szamla aldirasaval a Megrendeld a Szolgaltato teljesitését és a szdmla
atvételét igazolja.

Fizetési feltételek:
Az el6z6 pontok szerint kidllitott szamlak tartalmazzdk a fizetési kotelezettség
teljesitésének modjat (készpénz, kartya stb.), hataridejét. Felek megallapodnak abban,
hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a jegybanki alapkamat
kétszeres 0sszege.

Garancia:

A szolgéltaté a beavatkozéasokra irdsbeli garanciat ad, melynek iddtartama a kezelés
tipusatol fiigg. A garancia mértékét bizonyos egyéb tényezok — altalanos szajhigiénia,
dohdnyzas, cukorbetegség, csontsiirliség, diéta — befolydsolhatjak, err6l a Szolgaltatd
minden esetben tajékoztatja a Megrendelot.

. Adatvédelem, tajékoztatas:

A Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo a Megrendeld altal megadott és a
Megrendelordl az ellatds sordan rogzitett egészségiigyi adatokat, személyazonositd
adatait az irdnyadd jogszabalyok szerint, az egyéb adatokat {izleti titokként kezelje,
nyilvantartsa. Hozzajarul ahhoz is, hogy gyogykezelésének kizardlagosan orvosi
vonatkozasu adatait, tapasztalatait a Szolgaltatdé tudomanyos, kutatasi célokra
felhasznalja.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az ESZ-hez mellékelt, altala alairt altalanos
anamnézis elnevezésli adatlapon az egészségi allapotardl szolgaltatott adatok,
informaciok a fogorvosi ellatdsok, gyogykezelések tartalménak megvalasztasdhoz
sziikségesek, tigy nyilatkozik, hogy a szolgaltatott adatok teljes kortiek és a kezelések
iddtartama alatt bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot tajékoztatni koteles.

A Megrendeld tudomasul veszi €s nem ellenzi, hogy biztonsagi okokbol a Szolgaltato
Rendeldiben hang- és képfelvétel késziilhet, amely felvételek tartalmat a Szolgaltato
sziikség esetén kizarolag renddrhatosagnak jogosult bemutatni.

A Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy elérhetdségi adatait a Szolgaltatd adatbazisaban
rogzitse abbol a célbol, hogy a Szolgaltatd aktudlis hirlevelekkel, a kezelési
idépontokrol vagy azok esetleges valtozasair6l, a Szolgéltatd 0jdonsagairdl ot
tajékoztassa. A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld ezen adatait
harmadik személyeknek nem adja ki.

A Szolgaltaté a Rendeld(k)ben kifiiggeszti a betegjogi tajékoztatot.

Szolgaltato az altala okozott karért koteles helytallni.

. AZ ESZ id6tartama:

Amennyiben az ESZ mast nem tartalmaz, azt a felek hatarozatlan idére kotik meg,
amely iddtartam alatt az egyes kezelések, anyagok, kozvetitett szolgaltatasok
megrendelésére, teljesitésére jelen szerzddés feltételei szerint keriil sor az aktualizalt
ESZ-ben rogzitett feltételek szerint.

Egyéb rendelkezések:
Szolgaltatd ugy nyilatkozik, hogy az ESZ-t, a kezelési tervet aldirdé személy alairasra
jogosult.



Megrendelé az ESZ, a kezelési lap alairdsaval elismeri, hogy jelen ASZF
rendelkezéseit megismerte.

Jelen ASZF, az anamnézis lap, az ESZ egyiittesen tartalmazzak a szerz6dé felek
szerzddés megallapodasat.

Az ASZF és az ESZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a
Ptk., valamint az egészségiigyre, az egészségiigyi szolgaltatisokra vonatkozd egyéb
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Esetleges jogvita eldontésére kizarolag a Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a
Fovarosi Birosag illetékes.

Budapest, 2014.



